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This paper examines business. We present insights from a highly influential paper. Here are the highlights
from this paper: This paper provides evidence on the impact of the business environment on the growth of
firms in less-developed countries, with evidence from Kosovo firms. The theoretical perspective used is
growth diagnostics. The data used to test the hypotheses were obtained from two different sources:
international surveys and a manager survey dataset. The findings show that the business environment in
Kosovo provides little incentive for firm growth. Further, empirical evidence shows that the business
environment in Kosovo is characterised by low appropriability, with a high cost of capital, and in which
complementary factors in the form of human capital are scarce. For our overseas readers, we then present
the insights from this paper in Spanish, French, Portuguese, and German.
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SUMMARY

e Inthe previous step, the aim was to assess the tightness of different symptoms/signals to the growth
of firms. Now the aim is to organise the findings and propose an explanation for the existence of
the syndromes/constraints and why they are present.

e Syndrome 1: poor provision of public goods . As previously explained, the purpose of growth
diagnostics theory is not only to identify the symptoms but more importantly to explain from
whence they come. Therefore, where a market is perfect, the shortage of a constraint would generate
incentives to increase the supply . So why does the constraint not self-correct? In other words, the
logical question is what departures from the normal business environment are included? For firms
to grow the first requisite factor is publicly provided goods, such as the existence of law and order.
More specifically, lack of law and order is reflected through high levels of unfair competition,
informality, uncontrolled corruption, court inefficiency, and governance effectiveness.

e Syndrome 2: cost of finance . Many empirical studies indicate that finance is one of the major
constraints to the growth of firms. There have been studies relating to Kosovo which even ranked
the access to external finance as the most binding constraint . The evidence and analysis conducted
in this study shows that finance is a binding constraint, but not the most binding one. The current
education system has not started to implement the OECD’s Small Business Act which requires that



entrepreneurship learning and training be part of the national education system. This project has
started to be implemented in other countries such as Macedonia, Croatia, and Serbia. The higher
education system in Kosovo is not linked with research and innovation activities as it is the case
with some education systems in comparator countries .

e Another symptom found is related to the relationship between universities and business entities.
The evidence shows that students get very broad and theoretical knowledge from their studies, since
they are not required to conduct the practical part of their study in the form of an internship

HIGHLY INFLUENTIAL ARTICLE
We used the following article as a basis of our evaluation:

Sahiti, F., & Smith, H. L. (2017). An application of growth diagnostics on the growth of firms: with
evidence from Kosovo firms. Journal of Innovation and Entrepreneurship, 6(1), 1-24.

This is the link to the publisher’s website:
https://innovation-entrepreneurship.springeropen.com/articles/10.1186/s13731-017-0078-8

INTRODUCTION

Intending to create economic value, firms react to their business environment in different ways. In
most cases this reaction is affected by factors outside the firm’s control. In literature these factors are known
as business environment factors. The ones most commonly explored by empirical studies include physical
infrastructure, the legal system, the financial system, various aspects of the micro and macro policy
environment such as taxation, regulation, macroeconomic stability and social factors such as crime and
corruption in a society (Carlin and Seabright 2007).

By using information from various international and national sources, the purpose of this paper is not
only to examine the set of constraints to the growth of firms but also to find out which of these constraints
is the most binding. The methodology also follows two steps. The first is to find out which constraints are
indicated to be significant among the set of constraints. The second is to identify the most binding
constraint. Findings indicate that the most binding constraint is related to appropriability factors. Several
symptoms point out that the government in the country fails to provide necessary public goods. This is
indicated by micro-risk factors such as unfair competitive practices, rule of law, and high levels of
corruption. Appropriation factors are followed by access to finance and complementary factors in the form
of human capital as constraints that matter the most for growth.

Data analysis was carried out by applying the growth diagnostics (hereafter the GD approach)
approach and methodology proffered by Hausmann et al. (2008). This approach provides a theoretical
framework to identify the most binding constraints on economic growth in general. The approach
recognises that constraints on the growth of a developing economy are numerous and that previous
approaches to reforms and growth are either unrealistic or wrong (Hausmann et al. 2005). The approaches
are unrealistic because wholesale reforms that attempt to eliminate all obstacles at the same time are not
possible, and wrong because by hoping to do as many reforms as possible in the current prevailing approach
go against the principle of second best. It is evident that GD approach is centred on a macro level. However,
according to Hausmann et al. (2008): 22, the key problem of growth is related to low levels of private
investment and entrepreneurship. In that respect, GD is a de facto micro-based perspective on growth, i.e.
it assumes that constraints to growth are essentially micro. Accordingly, GD is concerned with the issue of
what is preventing private firms, or private agents, expanding their business activities or why there is a low
level of entrepreneurship.

There are three classes of variables on which the theoretical perspective of this paper is based. The
first class of variables is related to complementary factors such as geography, low human capital, and poor
infrastructure. The second class involves variables related to profit appropriation represented by
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government properties including corruption, taxes, crime, judicial system, political stability, uncertain
economic policies, regulations, and market properties such as information failure and coordination
failure.Footnotel The third class of variables covers variables such as those related to access to external
finance.

Growth diagnostics methodology has been well established through the work of Hausman and Rodrick,
among others, and has been widely applied, including in Kosovo.This is, effectively, an alternative to the
econometric approach most commonly used in this kind of study. As such it offers an approach which may
be understandable to a wider range of audience and readership. The paper also employs an original dataset
which is not easily available for similar economies and creates the opportunity to apply the GD approach
to the growth of firms in Kosovo. The results of the study confirm the findings of similar studies in other
countries, something which supports the use of this approach. However, there are very few studies which
have specifically applied this approach to address growth issues at a micro level. Hence, this paper
contributes to the existing literature by applying it specifically in investigating factors that constrain firm
growth. Another contribution to the literature is related to the fact that while all of previous studies have
followed only the top-down approach in the investigation of binding constraints to the economic growth,
this study uses both a top-down approach and a bottom-up approach (from firm-level data) to investigate
business environment constraints to the growth of firms.

The paper is organised as follows. The next section reviews the literature. Section 3 presents an
overview of the methodology and describes the data used. The fourth section presents a macroeconomic
overview of the country. The fifth section presents symptoms derived from the investigation. The sixth
section provides the lists of syndromes identified. Section 7 discusses some limitations of the study and the
approach applied, while the last one provides concluding remarks.

CONCLUSION

The purpose of this paper was to investigate the binding constraints to the growth of firms in an
economic setting characterised by low income, with reference to Kosovo’s economy. The focus of the
investigation was on those aspects of the business environment that are not under the control of business
entities, but that affect the expense, ease, and reliability of doing business in the country. The process of
investigation was conducted by applying the growth diagnostics approach and methodology. This model
provides methodological principles to identify what are the most binding externalities to the growth of firms
in a particular economy by taking into account the institutional context and socio-economic realities of the
country in question. The empirical evidence used to test the hypotheses is taken from various sources:
rankings and surveys conducted by various international organisations and from the subjective evaluation
of constraints by managers of 600 firms operating in Kosovo. The conclusions provided below have been
derived by combining the top-down growth diagnostics approach with bottom-up survey data from
managers.

Findings point out that the most binding constraint is related to poor provision of public goods by the
government. This is indicated by micro-risk factors such as unfair competitive practices, rule of law, and
high levels of corruption. These outcomes indicate that improvement in provision of public goods would
produce bigger change in the objective function. The second binding constraint is related to the cost of
finance. This constraint is partly related to the macro- and microeconomic risk factors. Specific symptoms
have been discerned in relation to the high cost of finance. The evidence indicates that factors that encourage
the high cost of finance are related to the low level of domestic savings, monopolistic behaviour of banks,
and poor access to international finance. The third binding constraint is related to complementary factors,
particularly to poor availability of human capital.

If the central argument of a growth diagnostics approach and methodology is that private investment
and entrepreneurial activity is essential for any country to experience growth, then, based on the evidence
presented in this paper, it could be inferred that the current investment climate in Kosovo provides little
incentive for the growth of firms. Growth is a function of private investments, which increases only when
agents (entrepreneurs) expect a high rate of return on asset accumulation, and also when there is an



availability of funds to finance their business projects. The findings show that private investors perceive
the business environment in Kosovo as being unfavourable, characterised by high microeconomic risks,
where the cost of capital is high, and in which complementary factors in the form of human capital are
extensively scarce.

Having said that it does not mean that other external constraints are trivial or not important. This paper
has explored the sequence of binding constraints that firms in Kosovo currently face. This is a reason why
the study should be treated as a work in progress, because changes in the business environment occur
constantly, new data and evidence may become available, and therefore updating the list of binding
constraints becomes necessary. In sum, in the light of future possible changes in the country, this work
should be viewed as working hypotheses that have to be challenged, and extended by other research studies.

APPENDIX

FIGURE 1
DIAGNOSING THE BINDING CONSTRAINT IN KOSOVO THROUGH A DECISION TREE
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Source: Adapted from Carlin and Seabright (2007)

FIGURE 2
DIAGNOSING BINDING CONSTRAINT COMBINING GROWTH DIAGNOSTICS WITH
MANAGER SURVEY DATA
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Source: Adapted from Carlin and Seabright (2007)
FIGURE 3
RANKING OF CONSTRAINTS ON BUSINESS ENVIRONMENT AS PER PERCEPTION OF
FIRM MANAGERS
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FIGURE 4
SIX INDICATORS OF INSTITUTIONAL QUALITY—KOSOVO AND COMPARATOR
COUNTRIES
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Source: The World Bank, the Worldwide Governance Indicators

FIGURE 5
OVERALL SCORES FOR DIMENSION 5A: SUPPORT SERVICES FOR SMES AND START-
UPS
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FIGURE 6
TOP 10 OBSTACLES RANKED BY FIRM MANAGERS
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FIGURE 7
SYNDROME 1



Symptom 1

Unfair compatition

Symptom 4

effectiveness

Symptom 3
Rueof law

FIGURE 8
SYNDROME 2

Symptom 1
Low demestic
savings & low
accessto

Symptom 2
High interest
rateson
deposits &

Symptom
Bigbanks N FedEEeEEESyndromed e
operate
manopaly

FIGURE 9
SYNDROME 3



TABLE 1
MAIN ECONOMIC INDICATORS OF KOSOVO

2008 2009 2010 20m 2012 2013*
GDP (millions of Euros) 3851 3912 4216 4637 4885 5169
Growth of GDP (%) 69 2.9 39 5 2.7 3.2
CPI, period average (%) 9.4 -24 35 73 25 22
Revenues, incl. interest income in % of GDP 245 293 276 281 278 276
Exports (mill euro) 218 177 305 322 289 307
Imports (mill euro) 1886 1861 2081 2412 2474 2566
Trade balance (mill euro) -1669 -1673 -1776 -2090 -2185 -2259
Foreign direct investment, net (mill euro) 342 277 358 3N 321 674
Worker remittances (mill euro) 535 506 512 548 557 568
Source: IMF Kosovo Main Indicators, 2008-14
*2013 figures are only projections
TABLE 2

THE QUALITY OF INSTITUTIONS—BALKANS COUNTRIES



Percentile rank (0-100)

Year Alb Cro Kos FYROM Mntg Srb Rank
Voice and accountability 2007 51.44 61.54 36.54 56.29 55.77 56.73

2012 50.24 63.51 4218 49.76 56.4 55.92 6
Political stability and absence of violence/terrorism 2007 37.98 67.31 30.29 48.08 26.48

2012 39.81 64.45 18.17 3318 63.98 38.86 5]
Government effectiveness 2007 42.23 68.93 48.06 49.51 50.49 47.09

2012 44.98 72.25 41.63 51.67 59.81 50.72 6
Regulatory quality 2007 55.83 65.53 54.85 56.8 50.49 40.78

2012 56.46 66.51 52.63 61.24 5311 50.72 5
Rule of law 2007 2775 55.02 24.4 39.71 49.28 37.32

2012 36.07 59.72 35.55 47.87 55.45 44,08 5
Control of corruption 2007 2961 59.22 23.79 44.66 48.54 45.63

2012 26.79 57.42 30.14 59.33 55.02 48.33 5

Source: Kaufmann, Kraay, and Mastruzzi. The Worldwide Governance Indicators: Methodology and Analytical

Issues. These indicators are available at: www.govindicators.org

Note: The indicators are a research dataset summarising the views of the quality of governance provided by a large
number of enterprise, citizen and expert survey respondents in industrial and developing countries. This data are
gathered by a number of survey institutes, think tanks, non-governmental organisations, international organisations

and private sectors firms. The WGI do not necessarily reflect the WB views

TABLE 3
INTEREST RATES ON DEPOSITS AND ON BUSINESS LOANS

Year Alb Cro Kos FYROM Mne Srb
Household 2010 nfa nfa 51 54 nfa 38
Deposits 2012 nfa nfa 4.8 4.1 nfa 83
Business 2013 nfa 10.37 612 72 89 73
Loans 2012 nfa 5.97 11 6.8 85 6.3
Source: World Bank (2012a, 2012b)
TABLE 4

INTEREST RATE SPREADS (LENDING MINUS DEPOSIT RATE), 2009-2012

2009 2010 201 2012
Alb 59 6.4 66 55
Cro 84 86 8 76
Kos 104 109 10.2 91
FYROM 3 24 3 34
Mne 55 58 65 6.3
Srb 67 6 74 76
Source: World Bank (2012a, 2012b)
TABLE 5

GROSS DOMESTIC SAVINGS, 2004-2012 (PER CENT OF GDP)



Gross domestic 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Alb 2 0 1 4 6 4 4 3 7
Cro 21 21 23 22 23 21 21 21 20
Kos -1 -10 -10 -6 -5 -5 -5
FYROM 2 4 4 6 2 4 7 8 6
Mne 1 0 -4 -8 -14 -6 -6 -6 -6
srb 2 3 3 5 3 5 7 20M
Source: World Bank (2012a, 2012b)
TABLE 6
DISTRIBUTION OF BANKS PER POPULATION
Country No. of banks Banks vs population ROA ROE Req. Res. Ratio
Albania 16 176.3 0.3 38 nfa
Croatia 34 129 09 4.8 nfa
Kosovo ] 196.2 0.7 12 10%
Macedonia 17 1316 nja nfa nja
Montenegro n 56.4 018 nja nfa
Serbia 32 224.6 04 2.1 n/a

Source: Annual reports of central banks (2014) of respective countries

TABLE 7

TAX RATES IN KOSOVO AND COMPARATOR COUNTRIES

Country Corporate income tax Value added tax (VAT) Doing Bus. Rank (2014)
Albania 10% 20% 146

Croatia 20% 25% 34

Kosovo 10% 16% 46

Macedonia 10% 18% 26

Montenegro 9% 7% 86

Serbia 10% 20% 161

Source: World Bank, Doing Business Indicators (2014)

TABLE 8
RANKING OF COMPLEMENTARY FACTORS BY MEANS AND PERCENTAGE OF
RESPONDENTS
Constraint N Mean Std. deviation %
1 Unfair competition (informality and tax evasion) 499 4.4 1.597 723
2 Corruption 499 4.21 1.898 65.3
3 Crime, theft, and unrest 499 a4 2027 575
19 Power supply 499 2.74 1.859 22.2
21 Transportation/roads 499 233 201 12.6
22 Telecommunication 499 2.28 2m 9.4
Source: Riinvest survey 2013
TABLE 9

A MATRIX OF TESTS
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TRANSLATED VERSION: SPANISH

Below is a rough translation of the insights presented above. This was done to give a general
understanding of the ideas presented in the paper. Please excuse any grammatical mistakes and do not hold
the original authors responsible for these mistakes.

VERSION TRADUCIDA: ESPANOL

A continuacion se muestra una traduccion aproximada de las ideas presentadas anteriormente. Esto se
hizo para dar una comprension general de las ideas presentadas en el documento. Por favor, disculpe
cualquier error gramatical y no responsabilite a los autores originales de estos errores.

INTRODUCCION

Con la intencién de crear valor econémico, las empresas reaccionan a su entorno empresarial de
diferentes maneras. En la mayoria de los casos esta reaccion se ve afectada por factores fuera del control
de la empresa. En la literatura, estos factores se conocen como factores del entorno empresarial. Los
estudios empiricos mas cominmente explorados son la infraestructura fisica, el sistema juridico, el sistema
financiero, diversos aspectos del entorno de las micro y macrotémicas, como la fiscalidad, la regulacion, la
estabilidad macroeconémica y factores sociales como la delincuencia y la corrupcion en una sociedad
(Carlin y Seabright 2007).

Mediante el uso de informacidon de diversas fuentes internacionales y nacionales, el propésito de este
documento no es s6lo examinar el conjunto de limitaciones al crecimiento de las empresas, sino también
averiguar cual de estas limitaciones es la méas vinculante. La metodologia también sigue dos pasos. La
primera es averiguar qué restricciones se indican que son significativas entre el conjunto de restricciones.
El segundo es identificar la restriccion mas vinculante. Los hallazgos indican que la restriccion mas
vinculante esta relacionada con factores de apropiacion. Varios sintomas sefialan que el gobierno en el pais
no proporciona los bienes pablicos necesarios. Esto estd indicado por factores de microsorristos como
practicas competitivas desleales, Estado de derecho y altos niveles de corrupcion. Los factores de
apropiacion van seguidos del acceso a la financiacion y a los factores complementarios en forma de capital
humano como limitaciones que mas importan para el crecimiento.

El andlisis de datos se llevo a cabo aplicando el enfoque de diagnéstico de crecimiento (en adelante,
el enfoque GD) y la metodologia ofrecida por Hausmann et al. (2008). Este enfoque proporciona un marco
tedrico para identificar las restricciones mas vinculantes al crecimiento econémico en general. El enfoque
reconoce que las limitaciones al crecimiento de una economia en desarrollo son numerosas y que los
enfoques anteriores de las reformas y el crecimiento son poco realistas o erréneos (Hausmann et al. 2005).
Los enfoques no son realistas porque las reformas al por mayor que intentan eliminar todos los obstaculos
al mismo tiempo no son posibles, y equivocadas porque al esperar hacer tantas reformas como sea posible
en el enfoque actual prevaleciente van en contra del principio del segundo mejor. Es evidente que el enfoque
de GD se centra en un nivel macro. Sin embargo, segin Hausmann et al. (2008): 22, el problema clave del
crecimiento esta relacionado con los bajos niveles de inversién privada y emprendimiento. A este respecto,
la GD es una perspectiva de facto basada en microsidades sobre el crecimiento, es decir, supone que las
limitaciones al crecimiento son esencialmente micro. En consecuencia, GD se ocupa de la cuestion de lo
que impide a las empresas privadas, o agentes privados, ampliar sus actividades comerciales o por qué hay
un bajo nivel de emprendimiento.

Hay tres clases de variables en las que se basa la perspectiva tedrica de este articulo. La primera clase
de variables esta relacionada con factores complementarios como la geografia, el bajo capital humano y la
infraestructura deficiente. La segunda clase implica variables relacionadas con la apropiacion de beneficios
representadas por propiedades gubernamentales, incluyendo corrupcion, impuestos, crimen, sistema
judicial, estabilidad politica, politicas econdémicas inciertas, regulaciones y propiedades del mercado, como



fallas de informacidn y fallas de coordinacion. Nota al piel La tercera clase de variables abarca variables
como las relacionadas con el acceso a la financiacion externa.

La metodologia de diagndstico del crecimiento ha sido bien establecida a través del trabajo de
Hausman y Rodrick, entre otros, y se ha aplicado ampliamente, incluyendo en Kosovo.Footnote2 Esta es,
efectivamente, una alternativa al enfoque econométrico mas utilizado en este tipo de estudio. Como tal,
ofrece un enfoque que puede ser comprensible para una gama mas amplia de audiencia y lectores. El
documento también emplea un conjunto de datos original que no esta facilmente disponible para economias
similares y crea la oportunidad de aplicar el enfoque de GD al crecimiento de las empresas en Kosovo. Los
resultados del estudio confirman los resultados de estudios similares en otros paises, algo que apoya el uso
de este enfoque. Sin embargo, hay muy pocos estudios que hayan aplicado especificamente este enfoque
para abordar las cuestiones de crecimiento a nivel micro. Por lo tanto, este documento contribuye a la
literatura existente aplicandola especificamente en la investigacion de factores que restringen el crecimiento
de las empresas. Otra contribucion a la literatura esta relacionada con el hecho de que, si bien todos los
estudios anteriores s6lo han seguido el enfoque descendente en la investigacién de las restricciones
vinculantes al crecimiento econémico, este estudio utiliza tanto un enfoque de arriba hacia abajo como un
enfoque de abajo hacia arriba (desde datos a nivel de empresa) para investigar las restricciones del entorno
empresarial hasta el crecimiento de las empresas.

El documento se organiza de la siguiente manera. La siguiente seccion revisa la literatura. La Seccién
3 presenta una vision general de la metodologia y describe los datos utilizados. La cuarta seccion presenta
una visién macroeconémica del pais. La quinta seccidn presenta sintomas derivados de la investigacion. La
sexta seccién proporciona las listas de sindromes identificados. En la seccidon 7 se examinan algunas
limitaciones del estudio y del enfoque aplicado, mientras que el Gltimo ofrece observaciones finales.

CONCLUSION

El objetivo de este documento era investigar las limitaciones vinculantes al crecimiento de las empresas
en un entorno econémico caracterizado por los bajos ingresos, en referencia a la economia de Kosovo. El
enfoque de la investigacion se centrd en aquellos aspectos del entorno empresarial que no estan bajo el
control de las entidades empresariales, pero que afectan el gasto, la facilidad y la fiabilidad de hacer
negocios en el pais. El proceso de investigacion se llevo a cabo aplicando el enfoque y la metodologia de
diagnostico del crecimiento. Este modelo proporciona principios metodolégicos para identificar cuales son
las externalidades mas vinculantes para el crecimiento de las empresas en una economia particular teniendo
en cuenta el contexto institucional y las realidades socioeconémicas del pais en cuestién. La evidencia
empirica utilizada para probar las hipotesis se extrae de diversas fuentes: clasificaciones y encuestas
realizadas por diversas organizaciones internacionales y de la evaluacion subjetiva de las limitaciones por
parte de los gerentes de 600 empresas que operan en Kosovo. Las conclusiones que se proporcionan a
continuacion se han obtenido combinando el enfoque de diagndéstico del crecimiento de arriba hacia abajo
con los datos de encuestas de abajo hacia arriba de los gerentes.

Los hallazgos sefialan que la restriccion mas vinculante esta relacionada con el suministro deficiente
de bienes publicos por parte del gobierno. Esto esta indicado por factores de microsorristos como précticas
competitivas desleales, Estado de derecho y altos niveles de corrupcion. Estos resultados indican que la
mejora de la provision de bienes pablicos produciria un cambio mayor en la funcién objetiva. La segunda
restriccion de enlace esté relacionada con el costo de las finanzas. Esta restriccion esta en parte relacionada
con los factores de riesgo macro y microeconémicos. Se han discernido sintomas especificos en relacion
con el alto costo de las finanzas. Las pruebas indican que los factores que fomentan el alto costo de las
finanzas estan relacionados con el bajo nivel de ahorro interno, el comportamiento monopolistico de los
bancos y el escaso acceso a las finanzas internacionales. La tercera restriccion vinculante esta relacionada
con factores complementarios, en particular con la escasa disponibilidad de capital humano.

Si el argumento central de un enfoque y una metodologia de diagnéstico del crecimiento es que la
inversién privada y la actividad empresarial son esenciales para que cualquier pais experimente
crecimiento, entonces, sobre la base de las pruebas presentadas en este documento, podria deducirse que el



actual clima de inversion en Kosovo proporciona pocos incentivos para el crecimiento de las empresas. El
crecimiento es una funcién de las inversiones privadas, que aumenta sélo cuando los agentes (empresarios)
esperan una alta tasa de rentabilidad de la acumulacion de activos, y también cuando hay una disponibilidad
de fondos para financiar sus proyectos empresariales. Los resultados muestran que los inversores privados
perciben que el entorno empresarial en Kosovo es desfavorable, caracterizado por altos riesgos
microeconomicos, donde el costo del capital es alto y en el que los factores complementarios en forma de
capital humano son ampliamente escasos.

Dicho esto no significa que otras restricciones externas sean triviales o no importantes. Este documento
ha explorado la secuencia de limitaciones vinculantes a las que se enfrentan actualmente las empresas de
Kosovo. Esta es una razon por la que el estudio debe tratarse como un trabajo en curso, porque los cambios
en el entorno empresarial se producen constantemente, pueden estar disponibles nuevos datos y pruebas y,
por lo tanto, la actualizacion de la lista de restricciones vinculantes se hace necesaria. En resumen, a la luz
de los posibles cambios futuros en el pais, este trabajo debe ser visto como hipétesis de trabajo que tienen
gue ser cuestionadas, y ampliadas por otros estudios de investigacion.

TRANSLATED VERSION: FRENCH

Below is a rough translation of the insights presented above. This was done to give a general
understanding of the ideas presented in the paper. Please excuse any grammatical mistakes and do not hold
the original authors responsible for these mistakes.

VERSION TRADUITE: FRANCAIS

Voici une traduction approximative des idées présentées ci-dessus. Cela a été fait pour donner une
compréhension générale des idées présentées dans le document. Veuillez excuser toutes les erreurs
grammaticales et ne pas tenir les auteurs originaux responsables de ces erreurs.

INTRODUCTION

Dans I’intention de créer de la valeur économique, les entreprises réagissent a leur environnement
d’affaires de différentes fagons. Dans la plupart des cas, cette réaction est affectée par des facteurs qui ne
relévent pas du contréle de I’entreprise. Dans la littérature, ces facteurs sont connus sous le nom de facteurs
d’environnement d’affaires. Les études empiriques les plus fréquemment explorées sont I’infrastructure
physique, le systéme juridique, le systeme financier, divers aspects de I’environnement de la micro et de la
macropolitique tels que la fiscalité, la réglementation, la stabilité macroéconomique et les facteurs sociaux
tels que la criminalité et la corruption dans une société (Carlin et Seabright, 2007).

En utilisant des informations provenant de diverses sources internationales et nationales, le présent
document a pour but non seulement d’examiner I’ensemble des contraintes a la croissance des entreprises,
mais aussi de déterminer laquelle de ces contraintes est la plus contraignante. La méthodologie suit
également deux étapes. La premiére consiste a déterminer quelles contraintes sont indiquées comme
importantes parmi les contraintes. La seconde consiste a identifier la contrainte la plus contraignante. Les
résultats indiquent que la contrainte la plus contraignante est liée aux facteurs d’appropriabilité. Plusieurs
symptomes soulignent que le gouvernement du pays ne fournit pas les biens publics nécessaires. Cela est
indiqué par des facteurs de micro-risque tels que les pratiques concurrentielles déloyales, 1’état de droit et
les niveaux élevés de corruption. Les facteurs d’appropriation sont suivis par ’acces au financement et des
facteurs complémentaires sous forme de capital humain comme contraintes qui comptent le plus pour la
croissance.

L’analyse des données a été effectuée en appliquant 1’approche et la méthodologie de diagnostic de
croissance (ci-apres 1I’approche GD) proposées par Hausmann et coll. (2008). Cette approche fournit un
cadre théorique pour identifier les contraintes les plus contraignantes sur la croissance économique en
général. L approche reconnait que les contraintes sur la croissance d’une économie en développement sont



nombreuses et que les approches antérieures en matiére de réformes et de croissance sont soit irréalistes,
soit erronées (Hausmann et al., 2005). Les approches sont irréalistes parce que les réformes de gros qui
tentent d’¢liminer tous les obstacles en méme temps ne sont pas possibles, et fausses parce qu’en espérant
faire autant de réformes que possible dans I’approche actuelle en vigueur vont a 1I’encontre du principe de
second meilleur. Il est évident que I’approche GD est centrée sur un niveau macro. Toutefois, selon
Hausmann et coll. (2008) : 22, le principal probleme de la croissance est lié¢ aux faibles niveaux
d’investissement privé et d’entrepreneuriat. A cet égard, GD est une perspective micro-basée de facto sur
la croissance, c’est-a-dire qu’elle suppose que les contraintes a la croissance sont essentiellement micro.
Par conséquent, GD s’intéresse a la question de savoir ce qui empéche les entreprises privées, ou les agents
privés, d’étendre leurs activités commerciales ou de savoir pourquoi il y a un faible niveau
d’entrepreneuriat.

Il existe trois catégories de variables sur lesquelles repose la perspective théorique de cet article. La
premiére catégorie de variables est liée a des facteurs complémentaires tels que la géographie, le faible
capital humain et la mauvaise infrastructure. La deuxiéme classe comporte des variables liées a
I’appropriation des bénéfices représentés par les biens gouvernementaux, y compris la corruption, les
impots, la criminalité, le systeme judiciaire, la stabilité politique, les politiques économiques incertaines,
les reglements et les propriétés du marché tels que 1’échec de I’information et I’échec de coordination. Note
de bas de pagel La troisieme catégorie de variables couvre des variables telles que celles liées a I’accés au
financement externe.

La méthodologie de diagnostic de la croissance a été bien établie grace aux travaux de Hausman et
Rodrick, entre autres, et a été largement appliquée, y compris au Kosovo.Note de bas de page2 1l s’agit
effectivement d’une alternative a I’approche économétrique la plus couramment utilisée dans ce type
d’étude. En tant que tel, il offre une approche qui peut étre compréhensible pour un plus large éventail
d’auditoires et de lecteurs. Le document utilise également un ensemble de données original qui n’est pas
facilement accessible pour des économies similaires et crée la possibilité d’appliquer 1’approche GD a la
croissance des entreprises au Kosovo. Les résultats de 1’étude confirment les résultats d’études similaires
menées dans d’autres pays, ce qui appuie 1’utilisation de cette approche. Cependant, il y a trés peu d’études
qui ont spécifiquement appliqué cette approche pour aborder les questions de croissance a un niveau micro.
Par conséquent, cet article contribue a la littérature existante en 1’appliquant spécifiquement dans I’étude
des facteurs qui limitent la croissance de 1’entreprise. Une autre contribution a la littérature est liée au fait
que, bien que toutes les études antérieures n’aient suivi que ’approche descendante dans 1’étude des
contraintes contraignantes a la croissance économique, cette étude utilise a la fois une approche descendante
et une approche ascendante (2 partir de données au niveau de 1’entreprise) pour étudier les contraintes de
I’environnement des affaires a la croissance des entreprises.

Le document est organisé comme suit. La section suivante passe en revue la littérature. La section 3
présente un apercu de la méthodologie et décrit les données utilisées. La quatrieme section présente un
apercu macroéconomique du pays. La cinquieme section présente des symptdmes dérivés de I’enquéte. La
sixieéme section fournit les listes de syndromes identifiés. L’article 7 traite de certaines limites de I’étude et
de I’approche appliquée, tandis que la derniére fait des remarques finales.

CONCLUSION

L’objectif de ce document était d’étudier les contraintes contraignantes a la croissance des entreprises
dans un contexte économique caractérisé par des faibles revenus, en référence a 1’économie du Kosovo.
L’enquéte portait sur les aspects de I’environnement des affaires qui ne sont pas sous le contrdle d’entités
commerciales, mais qui ont une incidence sur les dépenses, la facilité et la fiabilité des affaires au pays. Le
processus d’enquéte a été mené en appliquant 1’approche et la méthodologie de diagnostic de croissance.
Ce modele fournit des principes méthodologiques pour identifier les externalités les plus contraignantes de
la croissance des entreprises dans une économie particuliere en tenant compte du contexte institutionnel et



des réalités socio-économiques du pays en question. Les données empiriques utilisées pour tester les
hypotheses proviennent de diverses sources : classements et enquétes menés par diverses organisations
internationales et évaluation subjective des contraintes par les dirigeants de 600 entreprises opérant au
Kosovo. Les conclusions fournies ci-dessous ont été tirées en combinant 1’approche de diagnostic de
croissance descendante avec les données de 1’enquéte ascendante des gestionnaires.

Les conclusions soulignent que la contrainte la plus contraignante est liée a la mauvaise fourniture de
biens publics par le gouvernement. Cela est indiqué par des facteurs de micro-risque tels que les pratiques
concurrentielles déloyales, 1’état de droit et les niveaux élevés de corruption. Ces résultats indiquent que
I’amélioration de la fourniture de biens publics entrainerait un changement plus important dans la fonction
objective. La deuxiéme contrainte contraignante est liée au colt du financement. Cette contrainte est en
partie liée aux facteurs de risque macro et microéconomiques. Des symptdmes spécifiques ont été discernés
par rapport au co(t élevé du financement. Les données indiquent que les facteurs qui encouragent le codt
élevé du financement sont liés au faible niveau d’épargne intérieure, au comportement monopolistique des
banques et au manque d’acces au financement international. La troisiéme contrainte contraignante est liée
a des facteurs complémentaires, en particulier a la faible disponibilité du capital humain.

Si ’argument central d’une approche et d’une méthodologie de diagnostic de la croissance est que
I’investissement privé et I’activité entrepreneuriale sont essentiels pour que tout pays puisse connaitre une
croissance, alors, d’apres les données présentées dans le présent document, on pourrait en déduire que le
climat d’investissement actuel au Kosovo n’incite guére a la croissance des entreprises. La croissance est
fonction des investissements privés, qui n’augmentent que lorsque les agents (entrepreneurs) s’attendent a
un taux de rendement élevé sur I’accumulation d’actifs, et aussi lorsqu’il y a une disponibilité de fonds pour
financer leurs projets d’affaires. Les résultats montrent que les investisseurs privés pergoivent
I’environnement des affaires au Kosovo comme défavorable, caractérisé par des risques microéconomiques
élevés, ou le colt du capital est élevé et dans lesquels les facteurs complémentaires sous forme de capital
humain sont tres rares.

Cela dit, cela ne signifie pas que d’autres contraintes externes sont insignifiantes ou non importantes.
Ce document a exploré la séquence des contraintes contraignantes auxquelles les entreprises du Kosovo
sont actuellement confrontées. C’est une raison pour laquelle 1’¢tude devrait étre traitée comme un travail
en cours, parce que les changements dans 1’environnement des affaires se produisent constamment, de
nouvelles données et des preuves peuvent devenir disponibles, et donc la mise a jour de la liste des
contraintes contraignantes devient nécessaire. En résumé, a la lumiére des changements futurs possibles
dans le pays, ce travail devrait étre considéré comme des hypothéses de travail qui doivent étre contestées,
et prolongées par d’autres études de recherche.

TRANSLATED VERSION: GERMAN
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EINLEITUNG

In dem Beweglich, wirtschaftlichen Wert zu schaffen, reagieren Unternehmen auf unterschiedliche
Weise auf ihr Geschéftsumfeld. In den meisten Féllen wird diese Reaktion durch Faktoren beeinflusst, die



aullerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen. In der Literatur werden diese Faktoren als Faktoren des
Geschaftsumfelds bezeichnet. Zu den am héufigsten untersuchten Empirischen Studien gehéren die
physische Infrastruktur, das Rechtssystem, das Finanzsystem, verschiedene Aspekte des Mikro- und
Makropolitikumfelds wie Steuern, Regulierung, makrotkonomische Stabilitdt und soziale Faktoren wie
Kriminalitt und Korruption in einer Gesellschaft (Carlin und Seabright 2007).

Durch die Verwendung von Informationen aus verschiedenen internationalen und nationalen Quellen
besteht der Zweck dieses Papiers nicht nur darin, die Zwénge fur das Wachstum der Unternehmen zu
untersuchen, sondern auch herauszufinden, welche dieser Zwange am verbindlichsten sind. Die Methodik
folgt auch zwei Schritten. Die erste besteht darin, herauszufinden, welche Einschrankungen unter den
Einschrankungen als signifikant angegeben werden. Die zweite besteht darin, die verbindlichste
Einschrankung zu identifizieren. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die verbindlichste Einschrankung
mit Aneignungsfaktoren zusammenhéangt. Mehrere Symptome weisen darauf hin, dass die Regierung des
Landes nicht die notwendigen 6¢ffentlichen Giter zur Verfiigung stellt. Dies wird durch Mikrorisikofaktoren
wie unlautere Wettbewerbspraktiken, Rechtsstaatlichkeit und ein hohes Mal3 an Korruption angezeigt. Auf
die Aneignungsfaktoren folgen der Zugang zu Finanzmitteln und komplementére Faktoren in Form von
Humankapital als Wachstumszwange.

Die Datenanalyse wurde unter Anwendung des Wachstumsdiagnostikansatzes (im Folgenden GD-
Ansatz) und der Methodik von Hausmann et al. (2008) durchgefihrt. Dieser Ansatz bietet einen
theoretischen Rahmen, um die verbindlichsten Beschrankungen fur das Wirtschaftswachstum im
Allgemeinen zu ermitteln. Der Ansatz erkennt an, dass die Wachstumsbeschrankungen einer sich
entwickelnden Wirtschaft zahlreich sind und dass friihere Ansétze fiir Reformen und Wachstum entweder
unrealistisch oder falsch sind (Hausmann et al. 2005). Die Ansatze sind unrealistisch, weil umfassende
Reformen, die versuchen, alle Hindernisse gleichzeitig zu beseitigen, nicht moglich und falsch sind, weil
die Hoffnung, so viele Reformen wie mdglich im gegenwartigen vorherrschenden Ansatz durchzufihren,
dem Prinzip des Zweitbesten zuwiderlauft. Es ist offensichtlich, dass der GD-Ansatz auf einer Makroebene
zentriert ist. Laut Hausmann et al. (2008): 22, hangt das Hauptproblem des Wachstums jedoch mit einem
geringen Niveau privater Investitionen und Unternehmertum zusammen. In dieser Hinsicht ist GD de facto
eine mikrobasierte Perspektive auf das Wachstum, d. H. Sie geht davon aus, dass
Wachstumsbeschrankungen im Wesentlichen mikrokleinhaft sind. Dementsprechend beschaftigt sich GD
mit der Frage, was private Unternehmen oder private Agenten daran hindert, ihre Geschaftstatigkeit
auszuweiten oder warum es ein geringes Mal} an Unternehmertum gibt.

Es gibt drei Klassen von Variablen, auf denen die theoretische Perspektive dieses Papiers basiert. Die
erste Klasse von Variablen bezieht sich auf komplementdre Faktoren wie Geographie, geringes
Humankapital und schlechte Infrastruktur. Die zweite Klasse umfasst Variablen im Zusammenhang mit
derprofitaneignung, die durch Staatliche Saaten dargestellt werden, darunter Korruption, Steuern,
Kriminalitat, Justizsystem, politische Stabilitat, unsichere Wirtschaftspolitiken, Regulierungen und
Markteigenschaften wie Informationsversagen und Koordinationsversagen. Fu3note 1 Die dritte Klasse von
Variablen umfasst Variablen, wie sie sich auf den Zugang zu externen Finanzmitteln beziehen.

Die Methodik der Wachstumsdiagnostik hat sich unter anderem durch hausman und Rodrick bewéhrt
und ist weit verbreitet, auch im Kosovo.Footnote2 Dies ist effektiv eine Alternative zu dem
6konometrischen Ansatz, der in dieser Art von Studie am haufigsten verwendet wird. Als solches bietet es
einen Ansatz, der flr ein breiteres Spektrum von Publikum und Leserschaft verstandlich sein kann. Das
Papier verwendet auch einen urspriinglichen Datensatz, der fir ahnliche Volkswirtschaften nicht leicht
verfiigbar ist und die Mdglichkeit schafft, den GD-Ansatz auf das Wachstum von Unternehmen im Kosovo
anzuwenden. Die Ergebnisse der Studie bestétigen die Ergebnisse ahnlicher Studien in anderen Landern,
was die Anwendung dieses Ansatzes unterstiitzt. Es gibt jedoch nur sehr wenige Studien, die diesen Ansatz
speziell angewandt haben, um Wachstumsprobleme auf Mikroebene anzugehen. Daher tragt dieses Papier
zur bestehenden Literatur bei, indem es sie speziell bei der Untersuchung von Faktoren anwendet, die das
Unternehmenswachstum einschréanken. Ein weiterer Beitrag zur Literatur bezieht sich auf die Tatsache,
dass alle friheren Studien zwar nur dem Top-down-Ansatz bei der Untersuchung verbindlicher
Beschrankungen des Wirtschaftswachstums gefolgt sind, diese Studie jedoch sowohl einen Bottom-down-



Ansatz als auch einen Bottom-up-Ansatz (von Daten auf Unternehmensebene) verwendet, um die
Wettbewerbsbedingungen fir das Unternehmensumfeld fiir das Wachstum wvon Unternehmen zu
untersuchen.

Das Papier ist wie folgt organisiert. Im néachsten Abschnitt wird die Literatur behandelt. Abschnitt 3
gibt einen Uberblick tber die Methodik und beschreibt die verwendeten Daten. Der vierte Abschnitt gibt
einen makrodkonomischen Uberblick tiber das Land. Der fiinfte Abschnitt zeigt Symptome, die sich aus
der Untersuchung ergeben. Der sechste Abschnitt enthélt die Listen der identifizierten Syndrome. In
Abschnitt 7 werden einige Einschrankungen der Studie und des angewandten Ansatzes erortert, wéahrend
der letzte abschnitt sende Bemerkungen enthélt.

SCHLUSSFOLGERUNG

Ziel dieses Papiers war es, die verbindlichen Beschrankungen fiir das Wachstum von Unternehmen in
einem wirtschaftlichen Umfeld, das durch niedrige Einkommen gekennzeichnet ist, unter Bezugnahme auf
die Wirtschaft des Kosovo zu untersuchen. Der Schwerpunkt der Untersuchung lag auf jenen Aspekten des
Geschéftsumfelds, die nicht unter der Kontrolle von Geschéftseinheiten stehen, aber sich auf die Kosten,
die Leichtigkeit und die Zuverlassigkeit der Geschaftstatigkeit im Land auswirken. Der
Untersuchungsprozess wurde unter Anwendung des Wachstumsdiagnostikansatzes und der Methodik
durchgefiihrt. Dieses Modell enthalt methodische Grundsétze, um die am starksten verbindlichen externen
Effekte fiir das Wachstum von Unternehmen in einer bestimmten Volkswirtschaft unter Bertcksichtigung
des institutionellen Kontexts und der soziokonomischen Gegebenheiten des betreffenden Landes zu
ermitteln. Die empirischen Belege, die zur Erforschung der Hypothesen verwendet werden, stammen aus
verschiedenen Quellen: Rankings und Erhebungen verschiedener internationaler Organisationen und aus
der subjektiven Bewertung von Zwéngen durch Manager von 600 im Kosovo tatigen Unternehmen. Die
nachstehenden  Schlussfolgerungen  wurden  durch  die  Kombination des  Top-Down-
Wachstumsdiagnostikansatzes mit Bottom-up-Umfragedaten von Managern abgeleitet.

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die verbindlichste Einschrankung mit der schlechten
Bereitstellung  oOffentlicher Gilter durch die Regierung zusammenhédngt. Dies wird durch
Mikrorisikofaktoren wie unlautere Wettbewerbspraktiken, Rechtsstaatlichkeit und ein hohes Maf an
Korruption angezeigt. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass eine Verbesserung der Bereitstellung
offentlicher Gliter zu einer gréReren Veranderung der objektiven Funktion fiihren wirde. Die zweite
verbindliche Einschrankung bezieht sich auf die Finanzierungskosten. Diese Einschrankung hangt zum Teil
mit den makro- und mikrodkonomischen Risikofaktoren zusammen. Spezifische Symptome wurden in
Bezug auf die hohen Finanzierungskosten festgestellt. Die Sevidenz zeigt, dass Faktoren, die die hohen
Finanzierungskosten begunstigen, mit dem niedrigen Niveau der inl&dndischen Ersparnisse, dem
monopolistischen Verhalten der Banken und dem schlechten Zugang zu internationalen Finanzmitteln
zusammenhéngen. Die dritte verbindliche Einschrankung bezieht sich auf komplementére Faktoren,
insbesondere auf die schlechte Verfugbarkeit von Humankapital.

Wenn das zentrale Argument eines Wachstumsdiagnostikansatzes und einer Wachstumsmethode darin
besteht, dass private Investitionen und unternehmerische Aktivitaten firr jedes Land von entscheidender
Bedeutung sind, um Wachstum zu erleben, dann kénnte man auf der Grundlage der in diesem Papier
vorgelegten Erkenntnisse schlielen, dass das derzeitige Investitionsklima im Kosovo wenig Anreiz fir das
Wachstum der Unternehmen bietet. Wachstum ist eine Funktion privater Investitionen, die nur dann
zunimmt, wenn Agenten (Unternehmer) eine hohe Rendite bei der Anhdufung von Vermdgenswerten
erwarten, und auch, wenn Mittel zur Finanzierung ihrer Geschaftsprojekte zur Verfligung stehen. Die
Ergebnisse zeigen, dass private Investoren das Geschéaftsumfeld im Kosovo als ungiinstig empfinden, das
durch hohe mikrookonomische Risiken gekennzeichnet ist, wo die Kapitalkosten hoch sind und in denen
komplementare Faktoren in Form von Humankapital weitgehend knapp sind.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass andere externe Zwange trivial oder nicht wichtig sind. In diesem Papier
wurde die Abfolge verbindlicher Zwénge untersucht, mit denen Unternehmen im Kosovo derzeit
konfrontiert sind. Dies ist ein Grund, warum die Studie als laufende Arbeit behandelt werden sollte, da Sich



veranderungen im Unternehmensumfeld stdndig auftreten, neue Daten und Nachweise verflighar werden
kénnen und daher eine Aktualisierung der Liste der verbindlichen Einschrankungen erforderlich wird.
Zusammenfassend betrachtet sollte diese Arbeit im Lichte kiinftiger méglicher Veranderungen im Land als
Arbeitshypothesen betrachtet werden, die in Frage gestellt und durch andere Forschungsstudien erweitert
werden missen.

TRANSLATED VERSION: PORTUGUESE

Below is a rough translation of the insights presented above. This was done to give a general
understanding of the ideas presented in the paper. Please excuse any grammatical mistakes and do not hold
the original authors responsible for these mistakes.

VERSAO TRADUZIDA: PORTUGUES

Aqui estd uma traducdo aproximada das ideias acima apresentadas. Isto foi feito para dar uma
compreensao geral das ideias apresentadas no documento. Por favor, desculpe todos os erros gramaticais e
ndo responsacule os autores originais responsaveis por estes erros.

INTRODUCAO

Pretendendo criar valor econémico, as empresas reagem ao seu ambiente de negécios de diferentes
formas. Na maioria dos casos, esta reacdo é afetada por fatores fora do controlo da empresa. Na literatura
estes fatores sdo conhecidos como fatores de ambiente de negocios. Os estudos empiricos mais
frequentemente explorados incluem infraestruturas fisicas, o sistema juridico, o sistema financeiro, varios
aspetos do ambiente de politica micro e macro, tais como a fiscalidade, a regulacdo, a estabilidade
macroeconomica e os fatores sociais, como a criminalidade e a corrup¢do numa sociedade (Carlin e
Seabright 2007).

Utilizando informacdes de vérias fontes internacionais e nacionais, o objetivo deste documento nédo é
apenas examinar o conjunto de constrangimentos ao crescimento das empresas, mas também descobrir qual
destes constrangimentos € o mais vinculativo. A metodologia segue também dois passos. A primeira
consiste em saber quais os constrangimentos que se indicam ser significativos entre o conjunto de
constrangimentos. A segunda é identificar o constrangimento mais vinculativo. As conclusdes indicam que
a restricdo mais vinculativa esta relacionada com fatores de aprovagdo. Varios sintomas apontam que o
governo do pais ndo fornece os bens publicos necessarios. Isto é indicado por fatores de micro-risco, tais
como préticas concorrenciais desleais, Estado de direito e elevados niveis de corrup¢do. Seguem-se 0s
fatores de apropriacdo do acesso ao financiamento e os fatores complementares sob a forma de capital
humano como constrangimentos que mais importam para o crescimento.

A andlise de dados foi efetuada através da aplicacdo da abordagem de diagndstico de crescimento (a
seguir a abordagem GD) e da metodologia oferecida por Hausmann et al. (2008). Esta abordagem
proporciona um quadro teorico para identificar os constrangimentos mais vinculativos ao crescimento
econémico em geral. A abordagem reconhece que 0s constrangimentos ao crescimento de uma economia
em desenvolvimento sdo numerosos e que as abordagens anteriores em matéria de reformas e crescimento
séo irrealistas ou erradas (Hausmann et al. 2005). As abordagens séo irrealistas porque as reformas por
grosso que tentam eliminar todos os obstaculos ao mesmo tempo ndo sdo possiveis, e erradas, porque, na
esperanca de fazer o maior namero possivel de reformas na atual abordagem prevalecente, vao contra o
principio do segundo melhor. E evidente que a abordagem da GD esté centrada a nivel macro. No entanto,
de acordo com Hausmann et al. (2008): 22, o principal problema do crescimento esta relacionado com 0s
baixos niveis de investimento privado e empreendedorismo. A este respeito, a GD é uma perspetiva de facto
micro-baseada no crescimento, ou seja, assume que 0s constrangimentos ao crescimento sdo essencialmente
micro. Por conseguinte, a GD est4 preocupada com a questdo do que esta a impedir as empresas privadas,



ou o0s agentes privados, de expandirem as suas atividades comerciais ou por que razao existe um baixo nivel
de empreendedorismo.

Ha trés classes de variaveis em que se baseia a perspetiva tedrica deste trabalho. A primeira classe de
varidveis estd relacionada com fatores complementares como geografia, baixo capital humano e
infraestruturas deficientes. A segunda classe envolve variaveis relacionadas com a apropriacdo de lucros
representadas por propriedades governamentais, incluindo corrupcdo, impostos, criminalidade, sistema
judicial, estabilidade politica, politicas econémicas incertas, regulamentos e propriedades de mercado,
como falha de informagdo e falha de coordenag&o. Nota de rodapél A terceira classe de variaveis abrange
varidveis como as relacionadas com o acesso ao financiamento externo.

A metodologia de diagnostico de crescimento foi bem estabelecida através do trabalho de Hausman e
Rodrick, entre outros, e tem sido amplamente aplicada, incluindo no Kosovo.Footnote2 Esta é,
efetivamente, uma alternativa a abordagem economeétrica mais utilizada neste tipo de estudo. Como tal,
oferece uma abordagem que pode ser compreensivel para um leque mais alargado de publico e leitores. O
documento emprega também um conjunto de dados original que ndo esta facilmente disponivel para
economias semelhantes e cria a oportunidade de aplicar a abordagem da Gdp ao crescimento das empresas
no Kosovo. Os resultados do estudo confirmam as conclusGes de estudos semelhantes noutros paises, algo
gue apoia a utilizacdo desta abordagem. No entanto, existem muito poucos estudos que aplicaram
especificamente esta abordagem para abordar as questfes de crescimento a um micro nivel. Por isso, este
trabalho contribui para a literatura existente aplicando-a especificamente na investigacdo de fatores que
condicionam o crescimento firme. Outro contributo para a literatura prende-se com o facto de, embora todos
0s estudos anteriores tenham seguido apenas a abordagem de cima para baixo no inquérito de restri¢oes
vinculativas ao crescimento econémico, este estudo utiliza simultaneamente uma abordagem de cima para
baixo e uma abordagem de baixo para cima (a partir de dados de nivel de empresa) para investigar as
restricdes ao ambiente de negdcios ao crescimento das empresas.

O jornal é organizado da seguinte forma. A proxima seccao revé a literatura. A seccdo 3 apresenta uma
visdo geral da metodologia e descreve os dados utilizados. A quarta sec¢do apresenta uma Visdo
macroeconomica do pais. A quinta sec¢do apresenta sintomas derivados da investigagdo. A sexta sec¢do
fornece as listas de sindromes identificadas. A seccdo 7 discute algumas limitages do estudo e a abordagem
aplicada, engquanto a Ultima apresenta observacdes finais.

CONCLUSAO

O objetivo deste documento era investigar os constrangimentos vinculativos ao crescimento das
empresas num contexto econémico caracterizado por baixos rendimentos, com referéncia & economia do
Kosovo. O foco da investigacdo foi sobre os aspetos do ambiente de negdcios que nédo estdo sob o controlo
de entidades empresariais, mas que afetam a despesa, a facilidade e a fiabilidade da realizacdo de negécios
no pais. O processo de investigacao foi conduzido através da aplicacdo da abordagem e metodologia de
diagnostico de crescimento. Este modelo fornece principios metodolégicos para identificar quais sdo as
externalidades mais vinculativas para o crescimento das empresas numa determinada economia, tendo em
conta o contexto institucional e as realidades socioecondmicas do pais em causa. Os elementos de prova
empiricos utilizados para testar as hipoteses sdo retirados de varias fontes: rankings e inquéritos realizados
por varias organizacgdes internacionais e a avaliacdo subjetiva dos condicionalismos por parte de gestores
de 600 empresas que operam no Kosovo. As conclusdes a seguir apresentadas foram obtidas combinando
a abordagem de diagndstico de crescimento de cima para baixo com os dados de baixo para cima dos
gestores.

As conclusfes apontam que 0 constrangimento mais vinculativo esta relacionado com a ma oferta de
bens publicos por parte do governo. Isto é indicado por fatores de micro-risco, tais como praticas
concorrenciais desleais, Estado de direito e elevados niveis de corrupgdo. Estes resultados indicam que a
melhoria da oferta de bens publicos provocaria uma maior alteracdo na funcéo objetiva. A segunda restri¢do
vinculativa esta relacionada com o custo das financas. Esta restri¢cdo esta parcialmente relacionada com os
fatores de risco macro e microeconémicos. Os sintomas especificos foram discernidos em relagdo ao



elevado custo financeiro. Os elementos de prova indicam que os fatores que incentivam o elevado custo
financeiro estdo relacionados com o baixo nivel de poupanca interna, 0 comportamento monopolista dos
bancos e o fraco acesso ao financiamento internacional. O terceiro constrangimento vinculativo esta
relacionado com fatores complementares, nomeadamente com a fraca disponibilidade de capital humano.

Se o argumento central de uma abordagem e metodologia de diagnostico de crescimento é que o
investimento privado e a atividade empresarial sdo essenciais para que qualquer pais experimente o
crescimento, entdo, com base nos elementos de prova apresentados neste documento, podera ser deduzido
gue o atual clima de investimento no Kosovo proporciona pouco incentivo ao crescimento das empresas. O
crescimento é uma funcdo dos investimentos privados, que s6 aumenta quando 0s agentes (empresarios)
esperam uma elevada taxa de retorno na acumulacdo de ativos, e também quando ha disponibilidade de
fundos para financiar os seus projetos de negdcio. Os resultados mostram que os investidores privados
consideram o ambiente de negdcios no Kosovo desfavoravel, caracterizado por elevados riscos
microecondmicos, em que o custo do capital € elevado e em que os fatores complementares sob a forma de
capital humano séo extensivamente escassos.

Dito isto, ndo significa que outros constrangimentos externos sejam triviais ou ndo sejam importantes.
Este documento explorou a sequéncia de restrigdes vinculativas que as empresas do Kosovo enfrentam
atualmente. Esta é uma razao pela qual o estudo deve ser tratado como um trabalho em curso, porque as
mudangas no ambiente de negdcios ocorrem constantemente, novos dados e provas podem tornar-se
disponiveis, pelo que a atualizacdo da lista de restricBes vinculativas torna-se necessaria. Em suma, a luz
de futuras mudancas no pais, este trabalho deve ser encarado como hip6teses de trabalho que tém de ser
postas em causa e alargadas por outros estudos de investigagéo.



